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Artikel 1 – Definities

Definities van Minoto Group BV, klant, producten, cilinders, overeenkomst, ADR en PGS15 zijn van toepassing

op alle leveringen, diensten en overeenkomsten.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, leveringen en overeenkomsten. Algemene voorwaarden

van klanten worden uitdrukkelijk uitgesloten. Elektronische communicatie en digitale bevestigingen gelden als

rechtsgeldig bewijs.

Artikel 3 – Offertes en overeenkomsten

Alle offertes zijn vrijblijvend. Kennelijke fouten, prijsfouten of systeemfouten binden Minoto Group BV niet.

Bestellingen mogen zonder opgaaf van reden worden geweigerd.

Artikel 4 – Prijzen

Alle prijzen zijn exclusief BTW tenzij anders vermeld. ADR-, milieu-, emballage-, spoed-, transport- en

huurkosten kunnen afzonderlijk worden berekend. Helium en schaarse gassen kunnen dagprijzen zijn.

Artikel 5 – Betaling

1. Facturen dienen binnen 14 dagen volledig te worden voldaan tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

2. Minoto Group BV mag afwijkende betalingstermijnen hanteren waaronder directe betaling, vooruitbetaling,

automatische incasso of betaling binnen 30 dagen voor goedgekeurde zakelijke klanten.

3. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de klant automatisch en zonder ingebrekestelling in verzuim.

4. Vanaf de vervaldatum is wettelijke handelsrente verschuldigd.

5. Alle incasso-, administratie-, opslag-, transport- en juridische kosten komen volledig voor rekening van de

klant.

6. Minoto Group BV mag leveringen opschorten, zekerheid eisen, huurcontracten beëindigen en cilinders

terugvorderen.

7. Betalingen worden eerst afgeboekt op rente, kosten en oudste openstaande facturen.

8. Verrekening of opschorting door de klant is uitgesloten.



Artikel 6 – Levering

Levertijden zijn indicatief en nooit fataal. Vertraging geeft geen recht op schadevergoeding of annulering. Minoto

Group BV mag deelleveringen uitvoeren en alternatieve verpakkingen of leveranciers gebruiken.

Artikel 7 – ADR, veiligheid en opslag

De klant is volledig verantwoordelijk voor naleving van ADR-, Arbo- en PGS15-regelgeving. Gasflessen dienen

correct gezekerd, opgeslagen en vervoerd te worden. Gebruik van gassen en drukapparatuur geschiedt volledig

op eigen risico van de klant.

Artikel 8 – Cilinders, huur, borg en eigendom

1. Alle huur-, lease- en bruikleencilinders blijven volledig eigendom van Minoto Group BV of haar leveranciers.

2. De klant verkrijgt uitsluitend een beperkt en herroepbaar gebruiksrecht.

3. Voor cilinders kunnen maandhuur, daghuur, borg, administratiekosten, inspectiekosten en transportkosten

worden berekend.

4. Huur loopt automatisch door totdat cilinders administratief retour zijn verwerkt.

5. Ook lege cilinders blijven onder huur vallen totdat deze officieel retour zijn ontvangen.

6. Indien cilinders niet tijdig worden geretourneerd mag Minoto Group BV extra huur, vervangingskosten en

transportkosten rekenen.

7. Het is verboden cilinders te verkopen, verpanden, aan derden af te staan of door derden te laten vullen.

8. Bij verlies, beschadiging, diefstal of onbruikbaar worden van cilinders is de klant volledig aansprakelijk.

9. Borgbedragen worden uitsluitend terugbetaald na technische en administratieve controle.

10. Minoto Group BV mag huurprijzen tussentijds aanpassen.

11. Stilstand of niet-gebruik geeft geen recht op stopzetting van huur.

12. Minoto Group BV mag locaties betreden waar haar eigendommen zich bevinden.

Artikel 9 – Controle, klachten en retouren

Klachten dienen binnen 48 uur schriftelijk gemeld te worden. Retourzendingen uitsluitend na schriftelijke

toestemming. Geleverde gassen en geopende drukproducten kunnen niet worden geretourneerd.

Artikel 10 – Uitgebreid eigendomsvoorbehoud

Alle geleverde producten blijven eigendom van Minoto Group BV totdat alle facturen, rente, kosten en overige

vorderingen volledig zijn voldaan. Het eigendomsvoorbehoud strekt zich tevens uit tot toekomstige leveringen.

Artikel 11 – Zekerheidsrechten

Minoto Group BV mag aanvullende zekerheden verlangen waaronder vooruitbetaling, bankgarantie,

automatische incasso of borgstelling. Openstaande cilinders en apparatuur mogen direct worden

teruggevorderd.



Artikel 12 – Aansprakelijkheid

1. Minoto Group BV is uitsluitend aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid.

2. Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende levering.

3. Minoto Group BV is nooit aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade, bedrijfsschade, milieuschade,

winstderving of reputatieschade.

4. Aansprakelijkheid voor medische toepassingen wordt volledig uitgesloten.

5. De klant vrijwaart Minoto Group BV volledig tegen aanspraken van derden.

Artikel 13 – Overmacht

Onder overmacht vallen onder andere heliumschaarste, gasrantsoenering, oorlog, stakingen, pandemieën,

cyberaanvallen, stroomstoringen, transportproblemen en overheidsmaatregelen.

Artikel 14 – Intellectueel eigendom

Alle software, documentatie, afbeeldingen, productdata, websites, trackingsystemen en logistieke systemen

blijven eigendom van Minoto Group BV.

Artikel 15 – Privacy en registratie

Persoonsgegevens worden verwerkt conform AVG-wetgeving en mogen worden gebruikt voor logistiek,

facturatie, veiligheidsregistratie, tracking van cilinders en fraudepreventie.

Artikel 16 – Ontbinding

Minoto Group BV mag overeenkomsten direct ontbinden bij wanbetaling, overtreding van veiligheidsregels,

dreigend faillissement of misbruik van cilinders.

Artikel 17 – Internationale leveringen

De klant is verantwoordelijk voor naleving van export-, import- en sanctiewetgeving. Minoto Group BV mag

leveringen weigeren bij verhoogd risico.

Artikel 18 – Webshop en online bestellingen

Online voorraad is indicatief. Bestellingen mogen worden geannuleerd bij voorraadfouten, prijsfouten,

systeemstoringen of fraude-indicaties.

Artikel 19 – Helium en schaarste



Helium is een wereldwijd schaars product. Minoto Group BV mag leveringen beperken, volumes rantsoeneren,

prijzen aanpassen of alternatieve producten aanbieden.

Artikel 20 – Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden uitsluitend

voorgelegd aan de bevoegde rechter in Midden-Nederland.

Artikel 21 – Slotbepalingen

Indien een bepaling ongeldig blijkt blijven overige bepalingen volledig van kracht. Minoto Group BV mag

voorwaarden wijzigen en elektronisch verstrekken.


